
           Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Guanajuato

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO Domicilio: Calle Domicilio: No. Exterior Domicilio: No. Interior Domicilio: Colonia Domicilio: Código Postal Domicilio: Municipio Domicilio: Entidad KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

6 CELAYA I
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:30 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS Y DOMINGO 11:00 A 15:00 HRS.
AV. TECNOLOGICO 101 27-35 CIUDADELA 38017 CELAYA GUANAJUATO X X X X

6 CELAYA II
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:30 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. DOMINGO 11:00 A 15:00 HRS.
BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS PTE 1016 ARBOLEDAS 1a. SECCIÓN 38050 CELAYA GUANAJUATO X X

6 CELAYA III
LUNES A VIERNES DE 10:00 A 20:00 HRS. Y  SÁBADO A 

DOMINGO DE 11:00 A 20:00 HRS.
AV. EJE NOR-ORIENTE 200 LOCAL 280 COMPUERTAS DEL CAMPESTRE 38088 CELAYA GUANAJUATO X X X X X

6 GUANAJUATO
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. DOMINGO 11:00 A 17:00 HRS.
AV. JUAREZ 87 CENTRO 36000 GUANAJUATO GUANAJUATO X X X X X

6 GUANAJUATO II EL LAUREL
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:30 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. Y DOMINGO 11:00 A 16:00 HRS.
CARRET. LIBRE GTO-SILAO KM 5.5 PLAZA EL LAUREL MARFIL 36250 GUANAJUATO GUANAJUATO X X X X X

6 IRAPUATO I
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:30 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. DOMINGO 10:00 A 14:00 HRS.
BOULEVARD LAZARO CARDENAS 1394 RESIDENCIAL CAMPESTRE 36698 IRAPUATO GUANAJUATO X X X X X

6 IRAPUATO II
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 10:00 A 

20:00 HRS. DOMINGO 11:00 A 20:00 HRS
BLVD A VILLAS DE IRAPUATO 1443 2 QUINTA VILLAS 36643 IRAPUATO GUANAJUATO X X X X X X

6 SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE ATENCIÓN IRAPUATO III
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 10:00 A 

20:00 HRS. Y DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS.
AV. ENRIQUE COLUNGA 1184 SA1 18 DE AGOSTO 36590 IRAPUATO GUANAJUATO X X X X

6 CAE LEÓN LUNES A VIERNES  9 A 14 Y 16 A 19 HRS AV PASEO DEL MORAL 129 0 JARDINES DEL MORAL 37160 LEON GUANAJUATO X X X

6 LEÓN I
LUNES A VIERNES DE 09:00 A 20:00 HRS.  SÁBADO DE 9:00 

A 19:00 HRS. Y DOMINGO DE 11:00 A 15:00 HRS.
ALVARO OBREGON 113 CENTRO 37000 LEÓN GUANAJUATO X X X X X X

6 LEÓN II LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:30 HORAS BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS 1213 EL COECILLO 37260 LEÓN GUANAJUATO X X X X X X

6 LEÓN III
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
BLVD ADOLFO LOPEZ MATEOS 2518 INT 66 Y 67 JARDINES DE JEREZ 1A SECC 37530 LEÓN GUANAJUATO X X X X X X X X

6 LEÓN IV TORRES LANDA
LUNES A VIERNES DE 09:00 A 19:30 HRS.  SÁBADO DE 

09:00 A 19:00 HRS. Y DOMINGO DE 11:00 A 15:00 HRS.
AV. PRIMERO DE MAYO 207 LA PISCINA 37440 LEÓN GUANAJUATO X X X X

6 LEÓN V
LUNES A SÁBADO 10:00 A 20:00 HRS. DOMINGO 11:00 A 

20:00 HRS.
BLVD. JUAN ALONSO DE TORRES 2002 1110 VALLE DEL CAMPESTRE 37150 LEÓN GUANAJUATO X X X X X

6 LEÓN VI
LUNES A VIERNES DE 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. DOMINGO 11:00 A 15:00 HRS.
BLVD JUAN ALONSO DE TORRES 1315 3 SAN JOSE DEL CONSUELO 37200 LEÓN GUANAJUATO X X X X X X X

6 SERVICIO TÉCNICO TELCEL LEÓN
LUNES A VIERNES DE 09:00 A 19:00 HRS.  SÁBADO DE 

09:00 A 18:00 HRS. Y DOMINGO DE 10:00 A 14:00 HRS.
BLVD J ALONSO DE TORRES 101 ANCLA 1 SAN JERONIMO 37148 LEÓN GUANAJUATO X X X X X X

6 SALAMANCA
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. Y DOMINGO 11:00 A 15:00 HRS.
AV. FAJA DE ORO 1502 GUADALUPE 36740 SALAMANCA GUANAJUATO X X

6 SAN MIGUEL ALLENDE
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. DOMINGO 11:00 A 15:00 HRS.
LIB. JOSE MANUEL ZAVALA 2.2 LA LEJONA 37765 SAN MIGUEL DE ALLENDE GUANAJUATO X X X X X X

6 SILAO
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 09:00 A 

19:00 HRS. DOMINGO 10:00 A 15:00 HRS.
BLVD. LUIS H. DUCOING 144 LOC. 2 CENTRO 36100 SILAO GUANAJUATO X X X X X X X

6 GALERÍAS METROPILITANA  MOROLEON URIANGATO
LUNES A VIERNES 9:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 9:00 A 19:00 

HRS. DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS.
BLVD URIANGATO 240 3C LOC 1 3 5 7 910 LA JOYITA 38983 URIANGATO GUANAJUATO X X X X
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