
            Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Chiapas

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO Domicilio: Calle Domicilio: No. Exterior Domicilio: No. Interior Domicilio: Colonia Domicilio: Código Postal Domicilio: Municipio Domicilio: Entidad KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

8 COMITÁN
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 HRS. SABADOS  Y 

DOMINGOS DE 9:00 A 17:00 
BLVD BELISARIO DOMINGUEZ 98 CENTRO 30000 COMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS X X X X X X X

8 OCOSINGO
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGOS DE 9:00 A 17:00 HRS.
PERIFERICO ORIENTE NORTE MZA 1 , LOTE 11 EL HERRADERO 29950 OCOSINGO CHIAPAS X X X X X X X

8 PALENQUE I
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 HRS. SABADOS Y 

DOMINGOS  9:00 A 17:00
CARRET. CATAZAJA - PALENQUE KM 27.5 COL. CENTRO 29960 PALENQUE CHIAPAS X X X X X X

8
      SAN CRISTOBAL                                                                    (CENTRO 

COMERCIAL CHEDRAUI)
LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 21:00 HRS DIAGONAL HERMANOS PANIAGUA 50 LOCAL 49-53 BARRIO SAN RAMON 29240

SAN CRISTOBAL DE LAS 

CASAS
CHIAPAS X X X X X X X

8 SAN CRISTOBAL EXPRESS LUNES A SABADO DE 10:00 A 20:00 HRS.

(PLAZA SORIANA)

BLVD. JUAN SABINES CARRET. 

INTERNACIONAL KM 1.178

S/N LOCALES  1 y 34 FATIMA 29264
SAN CRISTOBAL DE LAS 

CASAS
CHIAPAS X X X X X X

8 SERVICIO TÉCNICO TELCEL  TUXTLA NORTE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.
5TA. AV. NORTE PONIENTE ENTRE CALLE 

TAXCO Y COVADONGA 
2498 COVADONGA 29030 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS X X X X X X X

8 TAPACHULA I
LUNES A VIERNES  DE 9:00 A 18:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGOS DE 9:00 A 17:00 HRS.
CALLE 26A PONIENTE  ENTRE 4A Y 10A SUR S/N FRACC. CANTARRANAS 30797 TAPACHULA CHIAPAS X X X X X X X

8 TAPACHULA II
LUNES A VIERNES  DE 9:00 A 18:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGOS DE 9:00 A 17:00 HRS.

8va. AVENIDA NORTE ESQUINA CON 1ra. 

CALLE PONIENTE
12 CENTRO 30700 TAPACHULA CHIAPAS X X X X X X X

8 TAPACHULA III BOULEVARD
LUNES A VIERNES  DE 9:00 A 18:00 HRS. SÁBADO DE 9:00 

A 17:00 HRS.

(CC. SORIANA)

BOULEVARD GUSTAVO DIAZ ORDAZ 
182 COAPANTE 30740 TAPACHULA CHIAPAS X X X X X X X

8 TUXTLA I
LUNES A VIERNES  DE 9:00 A 19:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO DE 9:00 A 17:00 HRS. 
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO 2681 LAS PALMAS 29040 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS X X X X X X X

8 TUXTLA II GALERÍAS LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 21:00 HRS.
(PLAZA GALERIAS)

BLVD. BELISARIO DOMINGUEZ 
1861 LOC. A-2 FRACCIONAMIENTO BUGAMBILIAS 29020 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS X X X X X X X X

8 TUXTLA III NORTE
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 HRS.  SÁBADO 9:00 A 

17:00 HRS. 

5TA. AV. NORTE PONIENTE ENTRE CALLE 

TAXCO Y COVADONGA 
1742 COVADONGA 29030 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS X X X X X X X

8 TUXTLA IV CENTRO
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 HRS.  SÁBADO Y 

DOMINGO DE 9:00 A 17:00 HRS. 
2a. AVENIDA NORTE ORIENTE 402 SAN MARCOS 29043 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS X X X X X X X

8 CAC TONALA LUNES A SABADO DE 9:00 A 18:00 HRS Av. Rayón esq. 16 de Septiembre 18 Barrio las Animas 30500 TONALA CHIAPAS X X X X X
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